Reguli pentru Politica de Solutionare a Disputelor privind Numele de Domeniu .RO (,,Reguli”)

Rezolvarea disputelor asupra unui nume de domeniu .ro se face in conformitate cu prezentele
Reguli aprobate la data 23.01.2026 de catre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in
Informatica — ICl Bucuresti si publicate la data de 02.02.2026.

Procedurile alternative pentru solutionarea disputelor in temeiul Politicii de Solutionare a
Disputelor privind Numele de Domeniu .RO (“Politica”) adoptata de Registru vor fi guvernate de
prezentele Reguli, precum si de Regulile Suplimentare ale Centrului de Arbitraj si Mediere al
Organizatiei Mondiale a Proprietatii Intelectuale (OMPI) sau FORUM in functie de alegerea

Reclamantului (,,Furnizorul”), asa cum sunt publicate pe site-ul sdu web. Tn masura in care
Regulile Suplimentare ale Furnizorului intra in conflict cu prezentele Reguli, prezentele Reguli

prevaleaza.

1. Definitii
n prezentele Reguli:

Reclamant inseamna partea care depune o plangere privind inregistrarea unui nume de
domeniu.

Blocare inseamna un set de masuri pe care Registrul le aplica unui nume de domeniu, care
previne cel putin orice modificare a informatiilor despre detinator si registrar de catre Parat dar
care nu afecteaza solutionarea privind numele de domeniu sau reinnoirea numelui de domeniu.
Setul de masuri mai previne transferul dreptului de folosinta catre un tert si stergerea numelui
de domeniu.

Jurisdictie Reciproca inseamna competenta instantelor de judecata competente din Romania.

Complet sau Complet Administrativ inseamna un complet administrativ numit de Furnizor
pentru a decide asupra unei plangeri privind inregistrarea unui nume de domeniu.

Membru al Completului inseamna o persoana numita de Furnizor pentru a fi membru al unui
Complet.

Parte inseamna un Reclamant sau un Parat.

Perioada pendinte inseamna perioada de timp din momentul in care o plangere a fost depusa
de Reclamant la Furnizor pana in momentul in care decizia a fost implementata sau procedura
initiata prin depunerea plangerii a incetat.



Politica inseamna Politica de solutionare a disputelor privind numele de domeniu .RO, care este
incorporatd prin referinta si face parte din Contractul de inregistrare.

Furnizor inseamna Centrul de Arbitraj si Mediere al OMPI sau FORUM.
Registru inseamna registrul national de nivel superior (ccTLD).

Registrar inseamna entitatea care a intermediat inregistrarea numelui de domeniu la Registru,
nume de domeniu care face obiectul unei plangeri.

Contract de Inregistrare inseamna acordul dintre Registru si un detindtor de nume de domeniu.
Regulile de Tnregistrare fac parte integranta din Contract.

Parat inseamna detinatorul unei inregistrari de nume de domeniu impotriva caruia este initiata
o plangere.

Abuz in formularea plangerilor impotriva unui nume de domeniu (Reverse Domain Name
Hijacking) inseamna utilizarea Politicii cu rea-credinta in incercarea de a priva un detinator de
nume de domeniu inregistrat de un nume de domeniu.

Regulile suplimentare inseamna regulile adoptate de Furnizorul care administreaza o procedura
pentru a completa aceste Reguli. Regulile suplimentare nu vor fi incompatibile cu Politica sau cu
aceste Reguli si vor acoperi aspecte precum taxele, limitele de cuvinte si pagini si liniile
directoare, dimensiunea fisierelor si aspectele de formatare, mijloacele de comunicare cu
Furnizorul si Completul si forma adreselor de inaintare.

2. Comunicari

(a) Atunci cand transmite o plangere, inclusiv orice anexe, electronic catre Parat, Furnizorul este
responsabil sa utilizeze mijloace rezonabil disponibile, alese pentru a realiza o notificare efectiva
catre Parat. Realizarea notificarii efective sau utilizarea urmatoarelor masuri in acest sens va
exonera Furnizorul de aceasta responsabilitate:

(i) trimiterea plangerii, inclusiv a oricaror anexe, in format electronic prin e-mail catre:

(A) adresa de e-mail specificata la datele de contact ale Paratului (detinatorul dreptului de
folosintd a numelui de domeniu);

(B) orice adresa de e-mail afisata sau linkuri de e-mail de pe pagina web respectiva; si

(ii) trimiterea plangerii, inclusiv a oricaror anexe, la orice adresa de e-mail pe care Paratul a
notificat-o Furnizorului ca fiind preferata si, in masura in care este posibil, la toate celelalte
adrese de e-mail comunicate Furnizorului de cdtre Reclamant in temeiul Alineatului 3(b)(v).



(b) Cu exceptia prevederilor de la Paragrafului 2(a), orice comunicare scrisa catre Reclamant sau
Parat, prevazuta in prezentele Reguli, se va face electronic prin internet (o inregistrare a
transmiterii acesteia fiind disponibild);

(c) Orice comunicare catre Furnizor sau catre Complet se va face prin mijloacele si in maniera
mentionate in Regulile Suplimentare ale Furnizorului.

(d) Comunicarile se vor face in limba prevazuta la Paragraful 11.
(e) Oricare Parte isi poate actualiza datele de contact prin notificarea Furnizorului.

(f) Cu exceptia cazului in care prezentele Reguli prevad altfel sau un Complet decide altfel, toate
comunicarile prevazute in prezentele Reguli se considera a fi fost efectuate:

(i) daca sunt efectuate prin internet, la data la care a fost transmisa comunicarea, cu conditia ca
data transmiterii sa fie verificabila.

(g) Cu exceptia cazului in care prezentele Reguli prevad altfel, toate termenele calculate in
temeiul prezentelor Reguli ca incepand de la efectuarea unei comunicari incep sa curga de la
cea mai devreme data la care comunicarea se considera a fi fost efectuata in conformitate cu
Paragraful 2(f).

(h) Orice comunicare de catre:

(i) un Complet catre orice Parte va fi transmisa in copie catre Furnizor si catre cealalta Parte;
(i) Furnizor catre orice Parte va fi transmisa in copie catre cealalta Parte; si

(iii) o Parte va fi transmisa 1n copie catre cealalta Parte, Complet si Furnizor, dupa caz.

(i) Expeditorul va avea responsabilitatea de a pastra dovada faptelor si circumstantelor trimiterii,
care vor fi disponibile pentru inspectie de catre partile afectate si in scopuri de raportare.

(j) Tn cazul in care o Parte care trimite o comunicare primeste o notificare de netransmitere a
comunicarii, Partea va notifica prompt Completul (sau, daca nu a fost inca numit un Complet,
Furnizorul) cu privire la circumstantele notificarii. Procedurile ulterioare privind comunicarea si
orice raspuns se vor desfasura conform instructiunilor Completului (sau ale Furnizorului).

3. Plangerea

(a) Orice persoana sau entitate poate initia o procedura administrativa prin depunerea unei
plangeri la Furnizorul ales, in conformitate cu Politica si prezentele Reguli. (Din cauza
constrangerilor de capacitate sau din alte motive, capacitatea Furnizorului de a accepta plangeri
poate fi suspendatd uneori. in acest caz, Furnizorul va refuza primirea plangerii.)

(b) Plangerea, inclusiv orice anexe, va fi depusa in format electronic si va:
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(i) solicita ca aceasta sa fie supusa unei decizii in conformitate cu Politica si prezentele Reguli;

(i) furniza numele, adresele postale si de e-mail, precum si numerele de telefonale
Reclamantului si ale oricarui reprezentant autorizat sa actioneze in numele Reclamantului in
cadrul procedurii administrative;

(iii) specifica o metoda preferata pentru comunicarile adresate Reclamantului in cadrul
procedurii administrative (inclusiv persoana de contact, mediul si informatiile despre adresa)
pentru fiecare dintre materialele depuse numai in format electronic;

(iv) indica daca Reclamantul alege ca disputa sa fie solutionata de un Complet format dintr-un
singur membru sau de un Complet format din trei membri si, in cazul in care Reclamantul alege
un Complet format din trei membri, va furniza numele si datele de contact a trei candidati
pentru a servi drept unul dintre membrii Completului (acesti candidati pot fi alesi din lista de
membri ai Completului tinuta de Furnizor);

(v) furniza numele Paratului (detinatorul dreptului de folosintd a numelui de domeniu) astfel
cum sunt cunoscute si toate informatiile (inclusiv orice adrese postale si de e-mail, precum si
numere de telefon) cunoscute Reclamantului cu privire la modul de contact al Paratului sau al
oricarui reprezentant al Paratului, inclusiv informatiile de contact bazate pe discutiile prealabile
plangerii, suficient de detaliat pentru a permite Furnizorului sa trimita plangerea asa cum este
descris in Paragraful 2(a);

(vi) specifica numele de domeniu/numele de domenii care face/fac obiectul plangerii;

(vii) identifica registrar-ul/registrar-ii la care este/sunt inregistrat(e) numele de domeniu/numele
de domenii la momentul depunerii plangerii;

(viii) specifica (i) marca/marcile comerciale sau marca/marcile de servicii sau (ii) indicatia
geografica protejata in Romania sau de dreptul Uniunii Europene, pe care se intemeiaza
plangerea si, pentru fiecare marca sau indicatie geografica protejata in Romania sau de dreptul
Uniunii Europene, va descrie bunurile sau serviciile, daca exista, pentru care se utilizeaza marca
sau indicatia geografica protejata in Romania sau de dreptul Uniunii Europene (Reclamantul
poate descrie separat si alte bunuri si servicii pentru care intentioneaza, la momentul depunerii
plangerii, sa utilizeze in viitor marca sau indicatia geografica protejata in Romania sau de dreptul
Uniunii Europene).

(ix) descrie, in conformitate cu Politica, motivele pe care se bazeaza plangerea, inclusiv, in
special,

(1) modul in care numele de domeniu/numele de domenii este/sunt identic/e sau similar/e
pana la punctul de a crea confuzie cu o marca comerciala sau o marca de serviciu sau o indicatie



geografica protejata in Romania sau de legislatia Uniunii Europene, asupra careia Reclamantul
are drepturi; si

(2) de ce Paratul (detinatorul numelui de domeniu) ar trebui considerat ca neavand drepturi sau
interese legitime cu privire la numele de domeniu/numele de domenii care face/fac obiectul
plangerii; si

(3) de ce numele de domeniu/numele de domenii ar trebui considerate ca fiind inregistrate sau
utilizate cu rea-credinta.

Descrierea trebuie, pentru elementele (2) si (3), sa contina orice aspecte din paragrafele 4(b) si
4(c) din Politica care sunt aplicabile. Descrierea trebuie sa respecte orice limita de cuvinte sau
pagini stabilita in Regulile suplimentare ale Furnizorului;

(x) specifica, in conformitate cu Politica, remediile solicitate;

(xi) identifica orice alte proceduri legale care au fost initiate sau incetate Tn legatura cu sau
referitoare la oricare dintre numele de domeniu care fac obiectul plangerii;

(xii) declara ca Reclamantul se va supune, Tn ceea ce priveste orice contestatii la o decizie din
procedura administrativa de anulare sau transfer a numelui de domeniu, competentei
instantelor din Jurisdictia Reciproca;

(xiii) se va incheia cu urmatoarea declaratie, urmata de semnatura (in orice format electronic) a
Reclamantului sau a reprezentantului sau autorizat:

»Reclamantul este de acord ca pretentiile si remediile sale privind inregistrarea numelui de
domeniu, disputa sau solutionarea disputei vor fi exclusiv impotriva titularului numelui de
domeniu si renunta la toate astfel de pretentii si remedii impotriva

(a) furnizorului de solutionare a disputelor si a membrilor Completului, cu exceptia cazului de
incalcare intentionata,

(b) registrar-ului si
(c) Registrului, precum si a directorilor, functionarilor, angajatilor si agentilor acestora.”

»Reclamantul certifica faptul ca informatiile continute in aceasta Plangere sunt, din cea mai
buna cunoastere a acestuia, complete si exacte, ca aceasta Plangere nu este prezentata in
scopuri necorespunzatoare, cum ar fi hartuirea, si ca afirmatiile din aceasta Plangere sunt
justificate in temeiul prezentelor Reguli si al legislatiei aplicabile, asa cum exista aceasta in
prezent sau asa cum poate fi extinsa printr-un argument de buna-credinta si rezonabil.”; si

(xiv) va anexa orice documente sau alte dovezi, inclusiv o copie a Politicii aplicabile
numelui/numelor de domeniu in disputad si orice marcd comerciala sau marca de serviciu sau
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indicatie geografica protejata in Romania sau de legislatia Uniunii Europene pe care se bazeaza
plangerea, impreuna cu o lista care enumera aceste dovezi.

(c) Plangerea poate viza mai multe nume de domeniu, cu conditia ca numele de domenii sa fie
inregistrate de acelasi titular de nume de domeniu.

4. Notificarea plangerii

(a) Furnizorul va trimite o cerere de verificare catre Registru. Cererea de verificare va include o
cerere de blocare a numelui de domeniu.

(b) In termen de doud (2) zile lucritoare de la primirea cererii de verificare din partea
Furnizorului, Registrul va furniza informatiile solicitate in cererea de verificare si va confirma ca a
fost aplicata o masura de Blocare a numelui de domeniu. Registrul nu va notifica Paratul cu
privire la procedura pana cand nu a fost aplicata starea de Blocare. Blocarea va ramane activa pe
durata ramasa din desfasurarii procedurilor administrative. Orice actualizare a datelor Paratului,
cum ar fi rezultatul unei solicitari din partea unui furnizor de confidentialitate sau proxy de a
dezvalui datele clientului in cauza, trebuie efectuata inainte de incheierea perioadei de doua (2)
zile lucratoare sau Tnainte ca Registrul sa verifice informatiile solicitate si sa confirme
Furnizorului masura de Blocare, oricare dintre acestea are loc prima. Orice modificare(i) a
datelor Paratului dupa perioada de doua (2) zile lucratoare poate fi abordata de catre Complet
in decizia sa.

(c) Furnizorul va examina plangerea pentru a verifica conformitatea din punct de vedere formal
cu Politica si prezentele Reguli si, daca este conforma, va transmite plangerea, inclusiv orice
anexe, electronic catre Parat, Registrar si Registru, Tn modul prevazut de Paragraful 2(a), in
termen de trei (3) zile calendaristice de la primirea taxelor care trebuie platite de Reclamant in
conformitate cu Paragraful 19.

(d) Daca Furnizorul constata ca reclamatia prezinta deficiente formale, acesta va notifica prompt
Reclamantul si Paratul cu privire la natura deficientelor identificate. Reclamantul va avea la
dispozitie cinci (5) zile calendaristice pentru a corecta orice astfel de deficiente, dupa care
procedura administrativa va fi considerata retrasa, fara a aduce atingere posibilitatii ca
Reclamantul sa depuna o alta plangere.

(e) Daca Furnizorul respinge plangerea din cauza unei deficiente formale sau Reclamantul Tsi
retrage in mod voluntar plangerea, Furnizorul va informa Registrul ca procedurile au fost
retrase, iar Registrul va elibera Blocarea in termen de o (1) zi lucratoare de la primirea notificarii
de respingere sau retragere din partea Furnizorului.

(f) Data inceperii procedurii administrative va fi data la care Furnizorul isi indeplineste
responsabilitatile in temeiul paragrafului 2(a) in legatura cu trimiterea plangerii catre Parat.



(g) Furnizorul va notifica imediat Reclamantul, Paratul, Registrar-ul(ii) in cauza si Registrul cu
privire la data Tnceperii procedurii administrative. Furnizorul va informa Paratul ca orice corectii
ale informatiilor de contact ale Paratului in Perioada de suspendare ramasa a procedurii vor fi
comunicate Furnizorului in conformitate cu regula din paragrafele 5(c)(ii) si 5(c)(iii). Furnizorul va
transmite Registrului copia notificarii plangerii.

5. Raspunsul

(a) Tn termen de doudzeci (20) de zile de la data inceperii procedurii administrative, Paratul va
trimite un raspuns Furnizorului.

(b) Paratul poate solicita in mod expres patru (4) zile calendaristice suplimentare pentru a
raspunde la plangere, iar Furnizorul va acorda automat prelungirea si va notifica Partile in acest
sens. Aceasta prelungire nu exclude o prelungire suplimentara care poate fi acordata in temeiul
paragrafului 5(e) din aceste Reguli.

(c) Raspunsul, inclusiv orice anexe, va fi transmis in format electronic si va:

(i) raspunde Tn mod specific la declaratiile si sustinerile continute in plangere si va include toate
si orice motive pentru ca Paratul (detindatorul numelui de domeniu) sa pastreze inregistrarea si
folosirea numelui de domeniu contestat (aceastd parte a raspunsului trebuie sa respecte orice
limita de cuvinte sau pagini stabilita in Regulile suplimentare ale Furnizorului.);

(ii) furniza numele, adresele postale si de e-mail, precum si numerele de telefon ale Paratului
(detinatorul numelui de domeniu) si ale oricarui reprezentant autorizat sa actioneze in numele
Paratului in procedura administrativa;

(i) specifice o metoda preferata pentru comunicarile adresate Paratului in cadrul procedurii
administrative (inclusiv persoana de contactat, mediul si informatiile despre adresa) pentru
fiecare dintre materialele depuse exclusiv in format electronic;

(iv) Daca Reclamantul a ales un Complet format dintr-un singur membru in plangere (a se vedea
paragraful 3(b)(iv)), va preciza daca Paratul alege in schimb ca disputa sa fie solutionatad de un
Complet format din trei membri;

(v) Daca fie Reclamantul, fie Paratul alege un Complet format din trei membri, va furniza numele
si datele de contact a trei candidati pentru a servi drept unul dintre membrii Completului (acesti
candidati pot fi alesi din lista de membri ai Completului tinuta de Furnizor);

(vi) identifica orice alte proceduri legale care au fost initiate sau incetate Tn legatura cu sau
referitoare la oricare dintre numele de domeniu/numele de domenii care fac obiectul plangerii;

(vii) declara ca o copie a raspunsului, inclusiv orice anexe, a fost transmisa sau comunicata
Reclamantului, in conformitate cu Paragraful 2(b); si
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(viii) Tncheia cu urmatoarea declaratie, urmata de semnatura (in orice format electronic) a
Paratului sau a reprezentantului sdu autorizat:

»Paratul certifica faptul ca informatiile continute in acest Raspuns sunt, din cea mai buna
cunoastere a Paratului, complete si exacte, ca acest Raspuns nu este prezentat in niciun scop
necorespunzator, cum ar fi hartuirea, si ca afirmatiile din acest Raspuns sunt justificate in
temeiul prezentelor Reguli si al legislatiei aplicabile, asa cum exista aceasta in prezent sau asa
cum poate fi extinsa printr-un argument de buna-credinta si rezonabil.”; si

(ix) anexa orice documente sau alte dovezi pe care se bazeaza Paratul, impreuna cu o lista care
enumera aceste dovezi.

(d) Daca Reclamantul a ales ca disputa sa fie solutionatd de un Complet format dintr-un singur
membru, iar Paratul alege un Complet format din trei membri, Paratul va fi obligat sa plateasca
jumatate din taxa aplicabilda pentru un Complet format din trei membri, asa cum este prevazut
in Regulile Suplimentare ale Furnizorului. Aceasta plata se va efectua odata cu depunerea
raspunsului la Furnizor. in cazul in care plata necesara nu se efectueaza, disputa va fi solutionata
de un Complet format dintr-un singur membru.

(e) La cererea Paratului, Furnizorul poate, in cazuri exceptionale, sa prelungeasca termenul
pentru depunerea raspunsului. Termenul poate fi, de asemenea, prelungit prin conventie scrisa
intre Parti, cu conditia ca acea conventie sa fie aprobata de Furnizor.

(f) Daca un Parat nu depune un raspuns, in absenta unor circumstante exceptionale, Completul
va solutiona disputa pe baza plangerii.

6. Numirea Completului si calendarul luarii deciziei

(@) Furnizorul va mentine si publica o lista publica a membrilor Completului si a calificarilor
acestora.

(b) Daca nici Reclamantul, nici Paratul nu au ales un Complet format din trei membri
(Paragrafele 3(b)(iv) si 5(c)(iv)), Furnizorul va numi, in termen de cinci (5) zile calendaristice de la
primirea de catre Furnizor a raspunsului, sau de la expirarea termenului pentru depunerea
acestuia, un singur Membru al Completului din lista sa de membri ai Completului. Onorariile
pentru un Complet format dintr-un singur membru vor fi platite in intregime de catre
Reclamant.

(c) Daca fie Reclamantul, fie Paratul opteaza pentru ca disputa sa fie solutionata de un Complet
format din trei membri, Furnizorul va numi trei Membri ai Completului in conformitate cu
procedurile identificate la Paragraful 6(e). Onorariile pentru un Complet format din trei membri
vor fi platite in intregime de catre Reclamant, cu exceptia cazului in care optiunea pentru un



Complet format din trei membri a fost facuta de catre Parat, caz in care onorariile aplicabile vor
fi impartite in mod egal intre Parti.

(d) Cu exceptia cazului in care a ales deja un Complet format din trei membri, Reclamantul va
transmite Furnizorului, Tn termen de cinci (5) zile calendaristice de la comunicarea unui raspuns
in care Paratul alege un Complet format din trei membri, numele si datele de contact a trei
candidati pentru a servi drept unul dintre Membri Completului. Acesti candidati pot fi alesi din
lista de membri ai Completului tinuta de Furnizor.

(e) Tn cazul in care fie Reclamantul, fie Paratul alege un Complet format din trei membri,
Furnizorul se va stradui sa numeasca un Membru al Completului din lista de candidati furnizata
de fiecare dintre Reclamant si Parat. in cazul in care Furnizorul nu reuseste, in termen de cinci
(5) zile calendaristice, sa obtina numirea unui Membru al Completului in termenii sai uzuali, din
lista de candidati a oricareia dintre Parti, Furnizorul va face aceasta numire din lista sa de
membri ai completului. Al treilea Membru al Completului va fi numit de Furnizor dintr-o lista de
cinci candidati prezentata de Furnizor Partilor, selectia Furnizorului dintre cei cinci fiind facuta
intr-un mod care sa echilibreze in mod rezonabil preferintele ambelor Parti, asa cum acestea le
pot specifica Furnizorului in termen de cinci (5) zile calendaristice de la prezentarea de catre
Furnizor catre Parti a listei de cinci candidati.

(f) Odata ce intregul Complet este numit, Furnizorul va notifica Partile cu privire la membrii
Completului numiti si data pana la care, in absenta unor circumstante exceptionale, Completul
va transmite Furnizorului decizia sa privind plangerea.

7. Impartialitate si independenta

Un membru al Completului va fi impartial si independent si, inainte de a accepta numirea, va
dezvalui Furnizorului orice circumstante care ar da nastere la indoieli justificate cu privire la
impartialitatea sau independenta membrului Completului. Daca, in orice etapa a procedurii
administrative, apar circumstante noi care ar putea da nastere la indoieli justificate cu privire la
impartialitatea sau independenta membrului Completului, respectivul membru al Completului
va dezvilui prompt aceste circumstante Furnizorului. Tn acest caz, Furnizorul va avea discretia de
a numi un membru al Completuluiinlocuitor.

8. Comunicarea intre Parti si Complet

Nicio Parte sau oricine actioneaza in numele acesteia nu poate avea nicio comunicare
unilaterala cu Completul. Toate comunicarile dintre o Parte si Complet sau Furnizor se vor face



catre un administrator de caz numit de Furnizor in modul prevazut in Regulile Suplimentare ale
Furnizorului.

9. Transmiterea dosarului catre Complet

Furnizorul va transmite dosarul catre Complet imediat ce membrul Completului este numit in
cazul unui Complet format dintr-un singur membru sau imediat ce ultimul membru al
Completului este numit in cazul unui Complet format din trei membri.

10. Puteri generale ale Completului

(@) Completul va desfasura procedura administrativa in modul pe care il considera adecvat, in
conformitate cu Politica si prezentele Reguli.

(b) Tn toate cazurile, Completul se va asigura c3 Partile sunt tratate in mod egal si ca fiecrei
Parti i se ofera o oportunitate echitabila de a-si prezenta cazul.

(c) Completul se asigura ca procedura administrativa se desfasoara cu celeritatea cuvenita.
Acesta poate, la cererea unei Parti sau din proprie initiativa, sa prelungeasca, in cazuri
exceptionale, o perioada de timp stabilita prin prezentele Reguli sau de catre Complet.

(d) Completul va determina admisibilitatea, relevanta, importanta si puterea probatorie a
probelor.

(e) Un Complet va decide cu privire la o cerere a unei Parti de consolidare a disputelor multiple
privind nume de domeniu in conformitate cu Politica si prezentele Reguli.

11. Limba procedurii

(a) Cu exceptia cazului in care Partile convin altfel sau se specifica altfel in Contractul de
inregistrare, limba procedurii administrative va fi: imba romana in cazul in cazul in care Paratul
are declarata la datele de contact ale detinatorului o adresa din Romania sau limba engleza in
cazul in care Paratul are declarata la datele de contact ale detinatorului o adresa din afara
Romaniei, sub rezerva puterii acordate Completului de a stabili altfel, tinand cont de
circumstantele procedurii administrative.

(b) Completul poate dispune ca orice documente depuse in alte limbi decat limba procedurii
administrative sa fie insotite de o traducere integralad sau partialad in limba procedurii
administrative.
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12. Declaratii suplimentare

Pe langa plangere si raspuns, Completul poate solicita, la discretia sa exclusiva, declaratii sau
documente suplimentare de la oricare dintre Parti.

13. Audieri in persoana

Nu vor exista audieri Tn persoana (inclusiv audieri prin teleconferinta, videoconferinta si
conferintd web), cu exceptia cazului in care Completul stabileste, la discretia sa exclusiva sica o
masura exceptionald, ca o astfel de audiere este necesara pentru solutionarea plangerii.

14. Neindeplinirea obligatiilor

(a) Tn cazul in care o Parte, in absenta unor circumstante exceptionale, nu respect oricare
dintre termenele stabilite de prezentele Reguli sau de cdatre Complet, Completul va lua o decizie
cu privire la plangere.

(b) Daca o Parte, in absenta unor circumstante exceptionale, nu respecta oricare prevedere sau
cerinta a prezentelor Reguli sau orice solicitare din partea Completului, Completul va trage
concluziile pe care le considera adecvate.

15. Deciziile Completului

(@) Un Complet va decide asupra unei plangeri pe baza declaratiilor si documentelor depuse siin
conformitate cu Politica, prezentele Reguli si orice reguli si principii de drept pe care le
considera aplicabile.

(b) Tn absenta unor circumstante exceptionale, Completul va transmite decizia sa privind
plangerea catre Furnizor in termen de paisprezece (14) zile de la numirea sa in temeiul
Paragrafului 6.

(c) Tn cazul unui Complet format din trei membri, decizia Completului se ia cu majoritate.

(d) Decizia Completului va fi formulata in scris, va furniza motivele pe care se bazeaza, va indica
data la care a fost pronuntata si va identifica numele membrului/membrilor Completului.

(e) Deciziile Completului si opiniile separate vor respecta, in mod normal, liniile directoare
privind lungimea stabilite in Regulile suplimentare ale Furnizorului. Orice opinie separata va
insoti decizia majoritatii. Daca Completul concluzioneaza ca disputa nu se incadreaza in
domeniul de aplicare al Paragrafului 4(a) din Politica, va declara acest lucru. Daca, dupa
examinarea materialelor depuse, Completul constata ca plangerea a fost depusa cu rea-
credinta, de exemplu, intr-o tentativa de deturnare abuziva a numelui de domeniu sau a fost
depusa in principal pentru a hartui titularul numelui de domeniu, Completul va declara in
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decizia sa ca plangerea a fost depusa cu rea-credinta si constituie un abuz al procedurii
administrativa.

16. Comunicarea Deciziei catre Parti

(a) Tn termen de trei (3) zile lucritoare de la primirea deciziei de la Complet, Furnizorul va
comunica textul integral al deciziei fiecarei Parti, Registrari-lor in cauza si Registrului. Registrul
va comunica, in termen de trei (3) zile lucratoare de la primirea deciziei de la Furnizor, fiecarei
Parti, Furnizorului data implementarii deciziei in conformitate cu Politica.

(b) Cu exceptia cazului in care Completul decide altfel (a se vedea paragraful 4(j) din Politica),
Furnizorul va publica decizia integrala si data implementarii acesteia pe un site web accesibil
publicului. Tn orice caz, partea din orice decizie care stabileste c3 o plangere a fost depusa cu
rea-credinta (a se vedea paragraful 15(e) din prezentele Reguli) va fi publicata.

17. Tranzactie sau alte motive de incetare

(a) Daca, inainte de decizia Completului, Partile convin asupra unei tranzactii, Completul va
inceta procedura administrativa. O tranzactie va urma pasii din paragrafele 17(a)(i) — 17(a)(vii):

(i) Partile transmit Furnizorului o notificare scrisa a unei cereri de suspendare a procedurii,
motivat de faptul ca partile discuta o tranzactie.

(i) Furnizorul confirma primirea cererii de suspendare si informeaza Registrul cu privire la
cererea de suspendare si la durata preconizata a suspendarii.

(iii) Partile ajung la o tranzactie si furnizeaza Furnizorului un formular standard de tranzactie,
conform Regulilor suplimentare si formularului de tranzactie al Furnizorului. Formularul
standard de tranzactie nu este destinat a fi un acord in sine, ci doar sa rezume termenii esentiali
ai acordului separat de tranzactie al Partilor. Furnizorul nu va divulga formularul standard de
tranzactie completat niciunui tert.

(iv) Furnizorul va confirma Registrului, cu includerea Partilor in copie la corespondenta,
rezultatul tranzactiei Tn masura in care priveste actiunile care trebuie intreprinse de catre
Registru.

(v) La primirea notificarii de la Furnizor in conformitate cu paragraful 17(a)(iv), Registrul va
anula Blocarea in termen de doua (2) zile lucratoare.

(vi) Reclamantul va confirma Furnizorului ca intelegerea, in ceea ce priveste numele de
domeniu, a fost implementata in conformitate cu regulile suplimentare ale Furnizorului.

(vii) Furnizorul va respinge procedura fara a aduce atingere altor drepturi sau proceduri, cu
exceptia cazului in care se stipuleaza altfel in tranzactie.
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(b) Daca, inainte de luarea deciziei Completului, devine inutild sau imposibila continuarea
procedurii administrative din orice motiv, Completul va inceta procedura administrativa, cu
exceptia cazului in care o Parte prezinta motive justificate de obiectie intr-un termen care va fi
stabilit de catre Complet.

18. Efectul procedurilor judiciare

(a) In cazul oricdror proceduri judiciare initiate fnainte sau in timpul unei proceduri
administrative cu privire la o disputa privind un nume de domeniu care face obiectul plangerii,
Completul va avea discretia de a decide daca suspenda sau inceteaza procedura administrativa
sau daca va proceda la luarea unei decizii.

(b) Tn cazul in care o Parte initiaza orice procedura judiciard in timpul perioadei de derulare a
unei proceduri administrative cu privire la o disputa privind un nume de domeniu care face
obiectul plangerii, aceasta va notifica prompt Completul si Furnizorul. A se vedea paragraful 8
de mai sus.

19. Onorarii

(a) Reclamantul va plati Furnizorului un onorariu fix initial, in conformitate cu Regulile
Suplimentare ale Furnizorului, in termenul si in cuantumul solicitate. Un Parat care alege, in
temeiul Paragrafului 5(c)(iv), ca disputa sa fie solutionata de un Complet format din trei membri,
in loc de Completul format dintr-un singur membru ales de Reclamant, va plati Furnizorului
jumatate din onorariul fix pentru un Complet format din trei membri. A se vedea Paragraful 5(c).
Tn toate celelalte cazuri, Reclamantul va suporta toate onorariile Furnizorului, cu exceptia
cazurilor prevazute la Paragraful 19(d). La numirea Completului, Furnizorul va rambursa
Reclamatorului partea corespunzatoare, daca este cazul, din onorariul initial, asa cum este
specificat in Regulile Suplimentare ale Furnizorului.

(b) Furnizorul nu va lua nicio masura cu privire la o plangere pana cand nu a primit de la
Reclamant taxa initiala in conformitate cu Paragraful 19(a).

(c) Daca Furnizorul nu a primit taxa in termen de zece (10) zile calendaristice de la primirea
plangerii, plangerea se considera retrasa, iar procedura administrativa incetata.

(d) Tn circumstante exceptionale, de exemplu in cazul in care are loc o audiere in persoand,
Furnizorul va solicita Partilor plata unor taxe suplimentare, care vor fi stabilite de comun acord
cu Partile si Completul.

20. Excluderea raspunderii
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Cu exceptia cazului de abatere intentionata, nici Furnizorul, nici un Membru al Completului nu
vor fi rdspunzatori fata de o Parte pentru niciun act sau omisiune in legatura cu orice procedura
administrativa in temeiul prezentelor Reguli.

21. Amendamente

Versiunea prezentelor Reguli in vigoare la momentul depunerii plangerii la Furnizor se va aplica
procedurii administrative initiate prin aceasta. Prezentele Reguli nu pot fi modificate fara
aprobarea expresa in scris a Registrului.
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